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 Nell’ottica del “miglioramento continuo” la nostra Istituzione Scolastica annualmente avvia un 

percorso di autovalutazione. Si chiede, pertanto, a voi personale ATA, di compilare un questionario, 

in forma rigorosamente anonima, che sarà utile per conoscere la vostra opinione sui diversi aspetti 

dell’organizzazione scolastica e poter, così, migliorare la qualità del servizio.  
 

                        

                               QUESTIONARIO PERSONALE ATA 

                   Anno Scolastico 2024/25 

                         

                        CAPIRE PER MIGLIORARE 
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COMUNICAZIONE 

 

1. La Dirigenza comunica   in maniera efficace le 

informazioni. 
01 02 03 04 

2. La comunicazione tra personale ATA (segreteria e 

collaboratori scolastici) e docenti è adeguata. 
01 02 03 04 

3.  La comunicazione tra personale ATA (segreteria e 

collaboratori scolastici) e genitori è adeguata. 
01 02 03 04 

ORGANIZZAZIONE  

4. L’organizzazione dell’orario del personale è 

soddisfacente. 
01 02 03 04 

5. I carichi di lavoro sono equamente distribuiti. 01 02 03 04 

6. La definizione delle diverse funzioni e delle relative 

responsabilità è adeguata.  
01 02 03 04 

7. L’attribuzione dei ruoli e dei compiti è improntata a 

chiarezza e trasparenza.  
01 02 03 04 

8. Le iniziative formative organizzate in istituto per lo 

svolgimento del lavoro del personale sono adeguate. 
01 02 03 04 

9. L’attenzione posta dall’Istituto alle problematiche 

relative alla sicurezza sul posto di lavoro è soddisfacente. 
01 02 03 04 

RELAZIONI CON 

LA DIRIGENZA  

10. La dirigenza riconosce e valorizza la competenza 

professionale del personale.  
01 02 03 04 

11. La disponibilità del DS alle problematiche del personale 

è soddisfacente. 
01 02 03 04 

12. Le modalità con cui la Dirigenza promuove un clima di 

collaborazione tra tutto il personale è adeguata. 
01 02 03 04 

13. La qualità dei rapporti con il DSGA è soddisfacente.  01 02 03 04 

 RELAZIONI CON 

COLLEGHI, 

DOCENTI, 

GENITORI E 

ALUNNI  

14.  La qualità dei rapporti con i colleghi è soddisfacente. 01 02 03 04 

15. La collaborazione offerta dai docenti nella conduzione 

delle attività di relazione con tutto il personale ATA è 

soddisfacente. 

01 02 03 04 

16. La collaborazione offerta dai docenti   nelle attività di 

vigilanza degli alunni è soddisfacente. 
01 02 03 04 

17. Le relazioni con i genitori sono corrette.  01 02 03 04 

18. Le relazioni con gli alunni sono corrette. 01 02 03 04 

Grazie per la collaborazione! 



 

 

 

 


