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Nell’ottica del “miglioramento continuo” la nostra Istituzione Scolastica annualmente avvia un 

percorso di autovalutazione. Si chiede, pertanto, a voi genitori di compilare un questionario, in 

forma rigorosamente anonima, che sarà utile per conoscere la vostra opinione sui diversi aspetti 

dell’organizzazione scolastica e poter, così,  migliorare la qualità del servizio.  

 
                         

                          SCUOLA SECONDARIA I GRADO                   
                           QUESTIONARIO GENITORI                        

                          Anno Scolastico 2024/25 
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COMUNICAZIONE 

 

1. La Dirigenza e i responsabili di plesso comunicano in 

maniera efficace le informazioni. 
01 02 03 04 

2. La comunicazione tra docenti e genitori è efficace. 01 02 03 04 

3. La comunicazione tra personale ATA (segreteria e 

collaboratori scolastici) e genitori è adeguata. 
01 02 03 04 

4. Le procedure per l’accesso alle informazioni (notizie, 

modulistica) sono chiare ed esaurienti. 
01 02 03 04 

5. Il sito web offre la possibilità di accesso alle 

informazioni e alla documentazione utile.  
01 02 03 04 

6. Il personale di segreteria fornisce le informazioni e il 

supporto necessari.  
01 02 03 04 

IMMAGINE 

DELLA 

SCUOLA 

7. La scuola è impegnata a diffondere le sue iniziative 

all’esterno. 
01 02 03 04 

8. Le iniziative della scuola sono conosciute sul territorio 

attraverso sito web e mass media. 
01 02 03 04 

COINVOLGIMENTO 

9. I genitori sono sollecitati in vari modi a dare il proprio 

contributo 
01 02 03 04 

10. L’offerta formativa del PTOF, realizzata attraverso le 

varie attività, risulta soddisfacente. 
01 02 03 04 

11. La vostra partecipazione alle riunioni, assemblee ed 

incontri individuali è soddisfacente. 
01 02 03 04 

12. Le famiglie e il territorio collaborano all’attività 

educativa della scuola.  
01 02 03 04 

13. I genitori sono soddisfatti delle attività del Piano 

Triennale dell’Offerta Formativa. 
01 02 03 04 

LEADERSHIP 

14. Il Dirigente Scolastico promuove il miglioramento 

continuo. 
01 02 03 04 

15. Lo staff del dirigente (collaboratori, responsabili di 

plesso, referenti, funzioni strumentali…)  gestisce 

positivamente le attività di coordinamento di loro 

competenza.  

01 02 03 04 



16. Il DSGA svolge il suo ruolo con efficienza ed efficacia.  01 02 03 04 

17. Il personale ATA (assistenti amministrativi e 

collaboratori scolastici) svolge in maniera efficace le 

proprie funzioni.  

01 02 03 04 

CLIMA 

18. Tra la scuola e i genitori c’è collaborazione. 01 02 03 04 

19.  Le relazioni tra docenti e genitori sono efficaci.   01 02 03 04 

20. Le relazioni tra docenti e alunni sono di reciproco 

rispetto nei rapporti umani. 
01 02 03 04 

21. La scuola tiene conto dei bisogni formativi di ciascun 

alunno anche con BES (stranieri, diversamente abili, alunni 

con DSA) nella programmazione delle attività didattiche.  

01 02 03 04 

AMBIENTE  

DI LAVORO 

22. I locali della scuola sono accoglienti e puliti 

adeguatamente dai collaboratori scolastici.  
01 02 03 04 

23. Gli spazi e le attrezzature per lo svolgimento 

dell’attività didattica risultano adeguati. 
01 02 03 04 

24. La pulizia e l’ordine dei locali scolastici sono adeguati. 01 02 03 04 

SERVIZIO MENSA 

(Per coloro che 

usufruiscono del 

servizio mensa) 

25. Si ritiene soddisfatto della qualità degli alimenti e degli 

ingredienti utilizzati. 
01 02 03 04 

26. Si ritiene soddisfatto della varietà dei menù proposti. 01 02 03 04 

27. Esprima il suo giudizio complessivo sul servizio di 

refezione scolastica. 
01 02 03 04 

SERVIZIO 

TRASPORTO 

(Per coloro che 

usufruiscono del 

servizio trasporto) 

28. Come giudica la cortesia e la disponibilità degli 

accompagnatori. 
01 02 03 04 

29. Come valutate l’adeguatezza dello scuolabus rispetto a 

stato di manutenzione, igiene e pulizia. 
01 02 03 04 

30. Esprima il suo giudizio complessivo sul servizio di 

trasporto scolastico. 
01 02 03 04 

Grazie per la collaborazione! 

 

 

 


